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Potwierdzanie, przedtuzanie waznosci i
uniewaznianie profilu zaufanego ePUAP

Potwierdzanie, przedtuzanie waznosci i uniewaznianie profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (ePUAP)

Punkty potwierdzania profilu zaufanego w Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim w
Gdansku:

- Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku
80-810 Gdansk ul. Okopowa 21/27

Biuro Kadr i Organizacji
Oddziat Kancelaria Ogdlna
Zespot Obstugi Klienta

Kontakt:

tel. 58 30 77 695
fax: 58 30 77 317
e-mail: zok@gdansk.uw.gov.pl

wejscie IV - B

- Delegatura PUW w Stupsku
76-200 Stupsk, ul. Jana Pawta Il 1

Kontakt:

tel. 59 846 84 15
fax: 59 842 37 31

Il pietro
pok. nr 329/330

Godziny potwierdzania, uniewazniania, przedtuzania waznosci profilu zaufanego:
od poniedziatku do pigtku
7.45 - 15.45

1. DOKUMENTY | WARUNKI NIEZBEDNE DO ZALATWIENIA SPRAWY:

Profil zaufany ePUAP (PZ) to zestaw danych opisujgcych osobe fizyczng posiadajgcag konto na
elektronicznej platformie ustug administracji publicznej (ePUAP), ktéry zostat w wiarygodny sposdb
potwierdzony przez organ podmiotu potwierdzajgcego, m. in. przez wojewode. Profil zaufany jest
bezptatnym odpowiednikiem bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem
kwalifikowanym. Jest on rGwnoznaczny z podpisem wtasnorecznym i wywotuje takie same skutki
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prawne. Wykorzystujgc profil zaufany obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np.
wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga elektroniczng, za posrednictwem ePUAP, bez
koniecznosci osobistego udania sie do urzedu.

W celu potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP nalezy:

- zatozy¢ konto (http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_ZakladanieKonta) i zalogowad sie na

platformie ePUAP (http://www.epuap.gov

- wypetnic i przesta¢ na ePUAP wniosek, w formie elektronicznej, o zatozenie profilu
zaufanego,

- w ciggu 14 dni od daty przestania wniosku na ePUAP (po tym terminie wniosek uwaza sie
za wycofany), zgtosi¢ sie osobiscie do jednego z dwéch punktéw Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gdansku (Zespotu Obstugi Klienta lub Delegatury PUW w Stupsku), z
waznym dokumentem tozsamosci (dowodem osobistym lub paszportem) w celu
uwierzytelnienia swojej osoby i dokohczenia procesu zaktadania profilu zaufanego przez
osobe potwierdzajgcg profil zaufany. Po zweryfikowaniu danych z wniosku z danymi z
profilu uzytkownika tj. imienia i nazwiska, numeru PESEL i identyfikatora uzytkownika
urzednik potwierdzi profil zaufany. O utworzeniu profilu zaufanego klient zostanie
poinformowany e-mailem. Profil zaufany ePUAP potwierdza sie na okres trzech lat.

Profil zaufany mozna potwierdzi¢ w punktach zlokalizowanych m. in. w 16 urzedach wojewddzkich i
ich delegaturach, w oddziatach ZUS, urzedach skarbowych i konsulatach. Petna lista punktéw
potwierdzajacych znajduje sie na stronie ePUAP. Wazne jest przy tym, ze ustugi
elektronicznej administracji sg odmiejscowione. Oznacza to, ze wolno wybra¢ dowolng placéwke
sposréd oferowanych przez administracje.

Profil zaufany ePUAP nie zostanie potwierdzony w przypadku:

- przedtozenia niewaznego dowodu osobistego lub paszportu lub braku mozliwosci
stwierdzenia tozsamosci osoby wnioskujgcej na podstawie tych dokumentéw, na
zasadach okreslonych w przepisach dotyczacych dowoddw osobistych oraz w przepisach
dotyczacych dokumentdéw paszportowych,

- niezgodnosci danych dotyczacych: imienia, nazwiska, numeru PESEL i identyfikatora
uzytkownika,

- przedtozenia niekompletnego wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego ePUAP.

Jesli osoba wnioskujgca posiada podpis elektroniczny weryfikowany waznym certyfikatem
kwalifikowanym, ma ona mozliwo$¢ potwierdzenia swojego profilu zaufanego ePUAP i utworzenia
swojego profilu zaufanego samodzielnie, przy pomocy tzw. ,samozaufania”.

Przedtuzenie waznosci profilu zaufanego - przedtuzenie mozliwosci korzystania z profilu
zaufanego, polegajace na uniewaznieniu wtasnego waznego profilu i utworzeniu nowego profilu
podczas jednej operacji uzytkownika, niewymagajgcej wizyty w urzedzie, bedgcym podmiotem
potwierdzajgcym.

Przed uptywem 3 letniego okresu waznosci profilu zaufanego ePUAP, wiasciciel profilu moze
dokona¢ przedtuzenia jego waznosci:
- samodzielnie poprzez podpisanie go wtasnym profilem zaufanym ePUAP,
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- w punkcie potwierdzajgcym profil zaufany - w ciggu 14 dni od daty przestania wniosku o
przedtuzenie waznosci profilu na ePUAP.

Po uptywie 3 letniego okresu waznosci profilu zaufanego ePUAP tj. po jego wygasnieciu nalezy
ztozy¢ elektronicznie nowy wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego ePUAP i przed uptywem 14
dni od daty przestania wniosku zgtosi¢ sie z dowodem osobistym lub paszportem do wybranego
punktu potwierdzajgcego, w celu potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP.

Uniewaznianie profilu zaufanego ePUAP.

Profil zaufany ePUAP traci waznos¢ w przypadku:

- potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP na podstawie nieprawdziwych lub nieaktualnych
danych,

- usuniecia konta uzytkownika,

- zmiany danych okreslajacych profil zaufany ePUAP uzytkownika,

- z uptywem okresu, na jaki zostat potwierdzony albo przedtuzony,

- wystapienia osoby posiadajacej profil zaufany ePUAP z pisemnym wnioskiem o
uniewaznienie profilu zaufanego ePUAP.

Osoba posiadajgca profil zaufany ePUAP moze réwniez samodzielnie na ePUAP dokonac
uniewaznienia swojego profilu zaufanego ePUAP.

Whnioski o potwierdzenie i przedtuzenie waznosci profilu zaufanego posiadajg jedynie postac
elektroniczng. Wnioski elektroniczne musza by¢ ztozone wytacznie poprzez platforme ePUAP.
W przypadku uniewazniania profilu zaufanego osoba samodzielnie na ePUAP dokonuje
uniewaznienia swojego profilu zaufanego lub zgtasza sie w punkcie potwierdzajgcym i tam
wypetnia wniosek papierowy. Wzory wnioskdw zostaty okreslone w rozporzgdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie zasad potwierdzania, przedtuzania
waznosci, uniewazniania oraz wykorzystania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz. U. poz. 778)

2. OPLATY SKARBOWE:
Nie dotyczy.
3. TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY:

Niezwtocznie, po zgtoszeniu sie przez osobe wnioskujgcg o potwierdzenie profilu zaufanego ePUAP
do punktu potwierdzajgcego.

4. UWAGI:

Osoba posiadajgca wazny profil zaufany ePUAP powinna w celu jego bezposredniego
wykorzystywania:
- zapewni¢ poufnos¢ danych, ktére mogtyby by¢ wykorzystane do ztozenia podpisu
potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP przez osoby trzecie,
- nieudostepniac¢ swojego konta osobom trzecim,
- niezwtocznie uniewaznic¢ profil zaufany ePUAP w przypadku utraty kontroli nad swoim
kontem.



5. PODSTAWA PRAWNA:

- ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2013 r. poz. 235, z pézn. zm.)

- rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i
warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. poz. 584)

- rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie zasad
potwierdzania, przedtuzania waznosci, uniewazniania oraz wykorzystania profilu zaufanego
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. poz. 778)



