2019-12-13

Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow
obywateli

Rozpatrywanie wnioskéw dotyczacych w szczegdlnosSci: spraw ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

A. Miejsce zatatwienia sprawy

- Whnioski nalezy sktada¢ w Zespole Obstugi Klienta, Wejscie IV - B w godzinach:
Poniedziatek 7.45 - 15.45
Wtorek 7.45 - 18.00
Sroda 7.45 - 15.45
- Czwartek 7.45 - 15.45
- Pigtek 7.45 - 15.45
- Komérka organizacyjna:
Oddziat Kontroli w Wydziale Kontroli badz wydziat wtasciwy ze wzgledu na merytoryke
sprawy.
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B. Wymagane dokumenty

- wniosek - ztozony osobiscie, przestany pisemnie, telegraficznie lub za pomoca telefaksu,
poczty elektronicznej lub Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP), a takze ustnie do protokotu.

C. Podstawa prawna
- art. 242 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego.
D. Termin zatatwienia sprawy

- niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu miesigca, zgodnie z art. 237 § 1 kpa, w zwigzku z
art. 244 § 1 kpa.

E. Sposdéb/forma zatatwienia sprawy/tryb odwotawczy

- Wniosek nalezy skierowa¢ do Wojewody Pomorskiego i przestac:

> na adres: Pomorski Urzgd Wojewddzki w Gdansku, ul. Okopowa 21/27, 80-810
Gdansk,

> lub ztozy¢ osobiscie w Zespole Obstugi Klienta,

- lub przestac drogg elektroniczng na adres e-mail: zok@gdansk.uw.gov.pl,

> lub przestac za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku na platformie ePUAP(http://epuap.gov.pl)(w tym
przypadku w celu ztozenia skargi do Urzedu konieczne jest posiadanie bezptatnego


https://uwgdansk.ssdip.bip.gov.pl/zespol-obslugi-klienta/78739_zespol-obslugi-klienta.html
mailto:zok@gdansk.uw.gov.pl
http://epuap.gov.pl/wps/portal/
http://epuap.gov.pl/

konta uzytkownika na platformie ePUAP) korzystajgc z ustugi udostepnionej przez
PUW: Skargi, wnioski, zapytania do urzedu.

- Forma zatatwienia sprawy - Zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku.
- bez trybu odwotawczego

F. Kontakt

Kierownik Oddziatu Kontroli

tel. 58 30-77-236


https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-obywatelskie/ogolne-sprawy-urzedowe/skargi-wnioski-zapytania-do-urzedu/bntc34p17l

