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Uruchomienie Portalu Klienta

Informujemy, ze udostepnilismy dla Pahstwa Portal Klienta, dzieki ktéremu moga Panstwo
samodzielnie dokona¢ m.in. podgladu etapu prowadzonej przed Wojewodg Pomorskim sprawy z
zakresu legalizacji pobytu cudzoziemcow.

Aby skorzystac z zasobdw Portalu Klienta nalezy wejs¢ na strone:

https://klient.gdansk.uw.gov.pl/

a nastepnie podac¢ systemowy numer sprawy oraz hasto. Dane do logowania (czyli systemowy
numer sprawy i hasto) przekazujemy Panstwu w ramach pierwszej kierowanej do Panhstwa
korespondencji pisemnej, a takze na kazda prosbe wyrazong w trakcie osobistej wizyty w naszym
Urzedzie (niezaleznie od lokalizacji, a zatem zaréwno w Gdansku, jak i w Stupsku). Dbajac o
Panstwa bezpieczenstwo (pomimo, ze Portal Klienta nie zawiera danych osobowych), nie
wysytamy danych do logowania pocztg elektroniczng, ani nie przekazujemy ich osobom
nieuprawnionym.

Systemowy numer sprawy nadawany jest nie tyle dla kazdej osoby, co dla kazdej sprawy.
Oznacza to, ze w przypadku ztozenia kolejnego (badz kilku) wniosku, kazdemu z nich zostanie
nadany odrebny numer. Numer taki pozostaje niezmienny przez caty proces obstugi wniosku.

Pod niniejszym linkiem znajda Panstwo skrétowe wyjasnienie najczesciej wystepujacych etapow
postepowania, na jakich moze znajdowac sie prowadzona sprawa.

W Portalu Klienta mogg Panstwo znaleZz¢ takze informacje o brakach w dokumentacji.
Wyszczegdlnione tam braki w dokumentacji nalezy uzupetni¢, aby sprawa mogta by¢ zatatwiona
pozytywnie. W niektdrych przypadkach mogg sie tam pojawi¢ rowniez informacje dodatkowe o
poszczegdlnych wymaganiach dokumentowych - dostepne sg one poprzez klikniecie na symbol (!)
znajdujacy sie po prawej stronie kazdego z brakdw (dotyczy wytgcznie tych pozycji, dla ktérych
takie dodatkowe uwagi w systemie zostaty zamieszczone). Jednoczesnie wyjasniamy, ze informacji
zamieszczonych na Portalu Klienta nie nalezy rozumie¢ jako wezwania do dokonania okreslonych
czynnosci w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego - formalne wezwania
nadal kierowane beda drogg korespondencyjng, na zasadach okreslonych w Kodeksie. Maja one
charakter wytgcznie informacyjny, jednak uzupetnienie wymienionych dokumentéw moze znacznie
przyspieszyC i utatwi¢ prowadzenie postepowania.

W ramach nowej funkcjonalnosci uruchomiliémy takze automatyczna bramke sms, za
posrednictwem ktdrej bedziemy informowad Panstwa o zmianie etapu prowadzonego
postepowania. Tres¢ sms zawiera¢ bedzie wytgcznie informacje o fakcie dokonania zmiany, za$s
istote zmiany zawsze trzeba zweryfikowac w Portalu Klienta. Tres¢ wiadomosci nie bedzie zawierac
zadnych danych osobowych, ani wezwan do dokonania okreslonych czynnos$ci. W zadnym
wypadku tres¢ taka nie bedzie zawierac informacji o koniecznosci dokonywania wptat, czy innych


https://klient.gdansk.uw.gov.pl/
https://uwgdansk.bip.gov.pl/oddzial-ds-cudzoziemcow/etapy-postepowania-wymienione-w-portalu-klienta.html

rozliczen finansowych - w przypadku pojawienia sie takich wiadomosci prosimy nie reagowac na
takowe. Jezeli nie chcg Panstwo otrzymywa¢ wiadomosci sms kierowanych z naszego Urzedu,
prosimy zgtoszenie tego faktu pracownikom Oddziatu.



