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Zadania CPR

Zadania Centrum Powiadamiania Ratunkowego:

. obstuga zgtoszen alarmowych, kierowanych na numery alarmowe 112, 997, 998, w tym:
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. 0dbior zgtoszenia alarmowego,

. powigzanie zgtoszenia alarmowego z danymi teleadresowymi miejsca zgtoszenia oraz jego pozycja geograficzng,

. wybér odpowiedniej grupy podmiotéw, do ktérej zostang skierowane zgromadzone dane o zgtoszeniu alarmowym,
. przekazanie, gdy zachodzi taka potrzeba, zgromadzonych danych droga elektroniczng z wykorzystaniem systemu

teleinformatycznego, a w uzasadnionych przypadkach - wraz z przekierowaniem potaczenia telefonicznego zgodnie z
kwalifikacja zgtoszenia do podmiotéw ratowniczych,

. wymiana danych o zgtoszeniach alarmowych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym, zgodnie z zakresem

okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 6 oraz art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0
systemie powiadamiania ratunkowego, z podmiotami ratowniczymi lub podmiotami pomocniczymi,

. w przypadku braku mozliwosci przekazania zgtoszenia alarmowego w ramach systemu i gdy jest to uzasadnione

charakterem tego zgtoszenia, podejmowanie dziatan majgcych na celu przekazanie informacji o tym zgtoszeniu do
podmiotéw, do ktérych zadah nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub
srodowiska, ktérych numery telefoniczne nie sg obstugiwane w ramach systemu;

- wprowadzanie do systemu teleinformatycznego, i ewidencjonowanie w tym systemie danych dotyczacych tresci

zgtoszen alarmowych, w tym nagran rozméw telefonicznych obejmujacych catos¢ zgtoszenia alarmowego, danych oséb
zgtaszajgcych i innych oséb wskazanych w trakcie przyjmowania zgtoszenia, pozycji geograficznych, informacji o
miejscu zdarzenia i jego rodzaju oraz skréconego opisu zdarzenia;

- wykonywanie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem systemu na obszarze obstugiwanym przez centrum oraz tworzenie

statystyk w zakresie liczby, rodzaju oraz czaséw realizacji zgtoszeh alarmowych;

. wspotpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania kryzysowego, w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2007

r. 0 zarzgdzaniu kryzysowym;

- wymiana informacji i danych, z wytaczeniem danych osobowych i nagran rozméw telefonicznych, z podmiotami

ratowniczymi, na potrzeby analiz;

. udostepnianie danych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym, o ktérych mowa w pkt. 2, na wniosek sadu,

prokuratury lub Policji.



